OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI THESHOP S.R.O.

Spolo¢nost theshop s. r. 0., so sidlom Na brane 4,010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO 53 593 979, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vloZzka ¢. 79686/L (dalej len , Poskytovatel”), vydava
nasledovné obchodné podmienky pre zriadenie a poskytovanie e-commerce platformy theshop (dalej
len ,OP"):

Clanok I
Definicia zdkladnych pojmov

Okrem vyrazov pouZitych v Uvode tychto OP a v dalSich ustanoveniach tychto OP, nasledujuce vyrazy (tzv.
legislativne skratky) budd mat nizSie uvedené vyznamy:
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LAutorsky zakon"; zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

»Balik”: Poskytovatelom zostavené baliky Sluzieb PaaS. Jednotlivé Baliky su odplatné a odlisuju sa
poctom obsiahnutych funkcii a cenou.

»Cena Sluzieb PaaS": odmena, ktora prindlezi Poskytovatelovi za zriadenie a poskytovanie Sluzieb PaaS
Objednavatelovi podla ¢lanku V tychto OP.

.Cennik™: dokument obsahujuci aktualne platné ceny Sluzieb PaaS a Servisnych sluzieb. Aktualny
cennik je prilohou tychto OP.

»Cloud”: suhrn Systémového vybavenia, Systémovych prostriedkov a inych technickych zariadeni pre
vyuzivanie SluZieb PaaS Objednavatelom a/alebo Pouzivatelom, zabezpeleny a prevadzkovany
Poskytovatelom a/alebo tretou stranou a dostupny cez siet internet.

~.Dokumentacia”: konfiguratna a pouZzivatelska prirucka k PaaS, alebo ina dokumentacia urcena
Poskytovatelom.

»Dostupnost”: stav, kedy su Sluzby PaaS k dispozicii Objednavatelovi podla parametrov a za podmienok
vymedzenych v ¢lanku VIII tychto OP.

»Konto": virtualny priestor kazdého Objednavatela na Cloude za UCelom vyuZivania SluZieb PaaS, ku
ktorému ma vylucny pristup Objednavatel a v uréenom rozsahu aj nim urceni PouZivatelia.

»Licencia": suhlas Poskytovatela na pouZitie Softvéru v rozsahu a za podmienok uvedenych v tychto OP.
.0Obchodny zdkonnik”: zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
»Objednavatel”: je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora si postupom Specifikovanym
v tychto OP zavazne objednala vybrany Balik od Poskytovatela.

.PouZivatelia”: osoby autorizované Objednavatelom alebo inou osobou, ktora ma Objednavatelom
udelené autorizatné opravnenie na pridavanie PouZivatelov na uZivatelsky pristup ku Kontu
Objednavatela.

»Rozhodné obdobie": ¢asovo vymedzené obdobie pristupu Objednavatela ku konkrétnemu Baliku.
Rozhodné obdobie trva 12 (dvandst) mesiacov odo dfa spustenia konkrétneho Balika.

.PaaS": skratka pre ,Platform as a Service", t.j. platforma ako sluzba.

+Registracny formular”: formular dostupny na Webovej stranke, ktory predstavuje zavaznu objednavku
Objednavatela Poskytovatelovi vo vztahu k Sluzbam Paas.

»Servisné sluzby”: sluzby poskytované Poskytovatelom v rozsahu vymedzenom v clanku IX tychto OP.
JSoftvér”: softvér theshop, vyvinuty Poskytovatelom, ku ktorému Poskytovatel udeluje Licenciu
Objednavatelovi v rozsahu podla tychto OP.

»SluZba PaaS": sluzba poskytovana Poskytovatelom za podmienok uvedenych v tychto OP.
.Systémové prostriedky”: suhrn vykonovych parametrov poskytovanych Objednavatelovi. Systémové
prostriedky tvoria najma virtudlna operacnd pamat (vRAM), virtudlny procesor (vCPU) a virtualny
priestor (vHDD).

.Systémové vybavenie”: suhrn hardvérového a/alebo softvérového vybavenia, poskytnutého
Poskytovatelom, za i€elom zabezpecenia riadneho poskytovania Sluzieb PaaS.

,UZel" je Gikel na ktory Softvér sliZi, a to najméa na administraciu e-shopu Objednavatela.

LVirtualny server”: suhrn pridelenych Systémovych prostriedkov a Systémového vybavenia. Spravu a
operacie s Virtuadlnym serverom vykonava Poskytovatel, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
~Webova stranka": internetova stranka Poskytovatela www.theshop.dev.
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LZmluva™ zmluva o poskytovani SluZieb PaaS uzavreta medzi Zmluvnymi stranami. Zmluva a OP
predstavuju neoddelitelny celok.
»Zmluvné strany”: Poskytovatel a Objednavatel spolocne.

Clanok Il
Uvodné ustanovenia - predmet Zmluvy

Tymito OP sa riadia vietky zavazkové vztahy a vSetky vzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran,
ktoré vznikli alebo suvisia s uzavretim a plnenim Zmluvy.
Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi na zaklade Zmluvy prostrednictvom Cloudu Sluzby PaaS za
podmienok stanovenych v tychto OP.
Uzatvorenim Zmluvy sa:
a. Poskytovatel zavazuje:
i. poskytovat Objednavatelovi Sluzby PaaS pocas trvania Zmluvy,
i. zabezpedit udrzbu, funkénost a Dostupnost Sluzieb PaaS pre Objednavatela,
b. Objednavatel zavazuje:
i. pouzivat Sluzby PaaS vylu¢ne na ucel stanoveny vtychto OP aspdsobom aza
podmienok podla tychto OP;
ii. zaplatit Poskytovatelovi Cenu Sluzieb PaaS v sume v zavislosti od vybraného Balika,
uvedenej v Cenniku.
Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Objednavatel vyhlasuje a berie na vedomie, Ze predmetom
Zmluvy nie je:

a. vytvorenie a/alebo prevadzka webovej stranky e-shopu a/alebo iného predajného kanala
Objednavatela,
b. poskytovanie podpory suvisiacej s prevadzkou webovej stranky e-shopu a/alebo iného

predajného kanala Objednavatela.

Clanok I1I
Uzatvorenie a zmena Zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu elektronickou formou spdsobom a na zaklade podmienok
upravenych v tychto OP.

Objednavatel je povinny pred spristupnenim Sluzieb PaaS vykonat registraciu na Webovej stranke, a to
vyplnenim Registracného formulara. Objednavatel je povinny vyplnit vSetky povinné Gdaje uvedené v
Registra¢nom formulari. Odoslanim Registracného formulara Objedndavatel potvrdzuje a rudci, Ze tieto
Udaje su spravne, uplnég, pravdivé a aktudlne; v opacnom pripade Poskytovatel nemdze zarucit
spristupnenie a poskytnutie SluZieb PaaS riadne a vcas.

Sucastou Registracného formuldra je znenie tychto OP, s ktorymi je Objednavatel povinny sa dékladne
oboznamit a stcasne je opravneny OP si stiahnut stlacenim odkazu na,, Obchodné podmienky” na konci
Registracného formulara; aktualne G¢inné znenie OP je vZdy uverejnené aj na Webovej stranke.
Registracny formuldr odoslany podla bodu 2 tohto ¢lanku OP predstavuje zavaznl objednavku
Objednavatela Poskytovatelovi vo vztahu k Sluzbam Paas.

Po vykonaniregistracie bude Objednavatelovi zaslany potvrdzujici e-mail s odkazom, a to na e-mailovu
adresu, ktoru uviedol v Registratnom formulari. Suhlas s tymito OP Objednavatel potvrdi kliknutim na
odkaz podla predchadzajucej vety. Okamihom kliknutia na odkaz sa povazuje Zmluva medzi
Zmluvnymi stranami za uzatvorenu. Tymto Ukonom Objednavatel zaroven potvrdzuje, Ze si precital,
rozumie a v celom rozsahu suhlasi so znenim OP, pravami a povinnostami Zmluvnych stran a
s podmienkami poskytovania a vyuzivania Sluzieb PaaS.

Po potvrdeni e-mailovej adresy, zadanej v Registracnom formulari Objednavatelom, zasle Poskytovatel
Objednavatelovi na tuto e-mailovd adresu link na webovu stranku, na ktorej si Objednavatel vytvori
vlastné heslo pre pristup do Konta Objednavatela. Objednavatel je opravneny zmenit toto heslo
v nastaveniach svojho Konta.

Po spristupneni SluZieb PaaS spristupni Poskytovatel Objedndavatelovi aj Dokumentaciu.



Miestom plnenia tejto Zmluvy je Cloud, na ktorom sa nachadzaju vsetky Systémové prostriedky
a Systémové vybavenie.

Clanok IV
Baliky SluZieb PaaS

Poskytovatel ma v ponuke nasledovné Baliky SluZieb PaaS:

a. Starter,
b. Professional,
C. Enterprise.

Obsah a rozsah funkcii jednotlivych Balikov je vymedzeny v Cenniku.

Vyber konkrétneho Balika Sluzieb PaaS vykona Poskytovatel na zaklade informacii od Objednavatela

a/alebo tretej strany.

Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojho Konta kedykolvek pocas Rozhodného obdobia

poziadat Poskytovatela o zmenu Balika z nizSieho Balika na vyssi Balik (upgrade). Zmena Balika nastane

bezodkladne po kliknuti na odkaz, ktory zasle Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom e-mailu.

V najblizsSej faktire bude Poskytovatelom fakturovana alikvotna ast ceny zmeneného vysSieho Balika,

na zostavajucu dobu z Rozhodného obdobia.

Po uhradeni Ceny Sluzieb PaaS za vyssi Balik, nizsi Balik zanikd a Objednavatelovi bude spristupneny

vysSi Balik za nasledovnych podmienok:

5.1.  vysSi Balik bude Objednavatelovi spristupneny na obdobie 12 (dvandstich) mesiacov, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak,

5.2.  spristupnenim vyssSieho Balika nizsi Balik zanika, pricom Objednavatel nema narok na vratenie
Ceny Sluzieb PaaS za spristupnenie nizSieho Balika, a to ani jej Casti.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

Aktualny Cennik je prilohou tychto OP. Odsuhlasenim tychto OP Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s
Cennikom riadne obozndmil a tento bezvyhradne akceptuje. Cenu Balika Enterprise poskytne
Poskytovatel na osobitnu Ziadost Objednavatela.

Cena SluZieb PaaS je stanovena za obdobie 12 (dvandstich) mesiacov. Poskytovatel je opravneny okrem
Ceny Sluzieb PaaS uctovat Objednavatelovi jednorazovo aj cenu za pripravu prostredia (setup fee),
v zmysle Cennika. Ukony spojené a suvisiace s pripravou prostredia vykona Poskytovatel na zaklade
osobitnej pisomnej objednavky Objednavatela potvrdenej Poskytovatelom.

Poskytovatel vystavi prvi faktdru po vyplneni Registracného formuldra a po uzatvoreni Zmluvy.
Poskytovatel nasledne pravidelne vystavuje faktaru vzdy 14 (Strndst) kalendarnych dni pred uplynutim
Rozhodného obdobia. Splatnost faktury je 14 (Strndst) kalendarnych dni odo dfia dorucenia faktlry na
e-mailovl adresu Objedndvatela; pre urcenie Ceny SluZieb PaaS a Ceny Servisnych sluZieb pre
Objednavatela je rozhodny aktualny Cennik Poskytovatela. VSetky ceny uvedené v Cenniku st bez dane
z pridanej hodnoty (DPH).

V pripade, Ze faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych
predpisov a/alebo bude vyhotovena obsahovo nespravne, Objednavatel je opravneny vratit faktdru v
lehote splatnosti Poskytovatelovi, pricom v takomto pripade je faktlra splatna aZ v lehote splatnosti
vystavenej a dorucenej opravenej (novej) faktury, ktord bude obsahovat naleZitosti podla platnych
pravnych predpisov a/ alebo bude obsahovo spravna.

V pripade, ak déjde k zmene Udajov Objednavatela, ktoré su potrebné pre vystavenie faktury, oproti
udajom pbdvodne uvedenym v Registracnom formulari, Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu tieto zmeny pisomne oznamit Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, zaslaného na adresu:
licence@theshop.dev.

Faktira sa povaZuje za riadne a vcas zaplatend Objednavatelom a7z drhom pripisania celej
vyfakturovanej sumy na ucet Poskytovatela, ktory je Specifikovany v prislusnej fakture.

Clanok VI
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Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Za Ucelom riadneho a v€asného plnenia zavazkov Poskytovatela podla Zmluvy je Objednavatel povinny
bezodkladne poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnd suCinnost vyziadand a ozndmenu
Objednavatelovi Poskytovatelom; v opac¢nom pripade Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek
omeskanie s poskytnutim plnenia podla tejto Zmluvy, ani za Skody, ktoré mézu vzniknut v stvislosti s
akymkolvek omeskanim Poskytovatela, na ktoré malo vplyv neposkytnutie suc¢innosti Objednavatelom
riadne a vcas.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi poskytnut Sluzby PaaS v sulade s platnymi a dcinnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pred nadobudnutim Gc&innosti zmeny relevantnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vykonat vSetky Ukony, ktoré su potrebné k zabezpeceniu
suladu poskytovanych SluZieb PaaS s novymivSeobecne zavaznymi pravnym predpismi, najma vykonat
potrebné updaty a aktualizacie.

Objednavatel je povinny zabezpecit, aby jeho pristupové Udaje do Konta nemohli byt zneuzité
neopravnenymi osobami. Objednavatel nie je opravneny poskytovat pristup do svojho Konta, ktory
pouziva na zaklade tychto OP, tretim osobam, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Objednavatel nesie plnd zodpovednost za v3etky Ukony, ktoré su z jeho Konta vykonané. V pripade
podozrenia na zneufZitie Ci spristupnenie Konta tretej osobe je Objednavatel povinny bezodkladne
informovat Poskytovatela. V pripade odévodnenej obavy, Ze dochddza alebo mdze dojst k zneuzitiu
Konta, je Poskytovatel opravneny Konto zablokovat, pripadne pisomne vyzvat Objednavatela k zmene
hesla.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré by Objednavatelovi mohli vzniknut v désledku vyzradenia
alebo zneuZitia jeho pristupovych Gdajov do Konta.

Pristup k Sluzbam PaaS vyzaduje internetové pripojenie, ktoré si zabezpecuje Objednavatel.
Poskytovatel nezabezpeCuje internetové pripojenie a nezodpovedd za rozhodnutia a konanie
Objednavatela suvisiace so zabezpeenim pristupu prostrednictvom internetu k Sluzbam Paas, resp.
celkovym zabezpecenim zariadenia, prostrednictvom ktorého Objednavatel vstupuje do svojho Konta.

Clanok VIl
Podmienky obmedzenia poskytovania SluZieb PaaS

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit a/alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb PaaS bez toho, aby

sa to povazovalo za poruSenie Zmluvy, a to v pripade ak Objednavatel:

a. zneuZiva Sluzby PaaS alebo ak Objednavatel umoZnuje ich zneuzivanie, a to az do odstranenia
zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlicich toto zneuZivanie.
ZneuZzivanim Sluzieb Paa$ je najma:

i. vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to prostrednictvom poskytovanych
Sluzieb PaaS;

ii. Sirenie a umozZnenie Sirenia nezdkonnej alebo najma nevhodnej komunikacie;

iii. Sirenie a umoznenie Sirenia pocitaCovych virusov;

iv. poruSovanie a umoznenie porusovania prav duSevného vlastnictva, najma autorskych
prav alebo prav priemyselného vlastnictva;
V. naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;
Vi. neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k tdajom v sietach
a systémoch.
b. nezaplati v lehote splatnosti akukolvek fakturu, vystavenu Poskytovatelom, ani po upozorneni

Poskytovatela a urCeni dodatoCnej lehoty na zaplatenie, a to az do Uplného zaplatenia
vyfakturovanej sumy;
C. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo OP, ak bol Objednavatel na moznost prerusenia
a/alebo obmedzenia z tohto dévodu Poskytovatelom upozorneny.
Pripad preruSenia a/alebo obmedzenia poskytovania SluZieb PaaS podla bodu 1 tohto ¢lanku nie je
porusenim Zmluvy a takéto preruSenie a/alebo obmedzenie nezakladd pravo Objedndvatela na
zaplatenie akejkolvek financnej alebo inej nahrady, ani na poskytnutie zlavy z Ceny Sluzieb PaaS.



Clanok Vil
Dostupnost SluZieb PaaS

Poskytovatel garantuje Uroven Dostupnosti Sluzieb PaaS v rozsahu 99,9 % (devdtdesiatdeviit celych devit
percent).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uroven Dostupnosti Sluzieb PaaS sa meria na rocnom zaklade, a urcuje
sa na zaklade nasledovného vzorca: Dostupnost = Cas dostupnosti pocas jedného roka / (Cas
dostupnosti pocas jedného roka + Cas nedostupnosti po¢as jedného roka)

Do obdobia merania Dostupnosti SluZieb PaaS sa nezahfnaju:

a. Poskytovatelom vopred pisomne oznamené odstavky (postali prostrednictvom Webovej strdnky)
SluZieb PaaS za Uc€elom vykonania release a/alebo update SluZieb PaaS,

b. vypadky poskytovania Sluzieb PaaS zapriCinené vadami technickych zariadeni alebo softvérov
tretich stran,

C. vypadky poskytovania SluZieb PaaS zapri¢inené neopravnenym zasahom Objednéavatela do
Systémového vybavenia,

d. vypadky poskytovania SluZzieb PaaS zapriCinené nepredvidatelnymi a Poskytovatelom
neovplyvnitelnymiudalostami (napr. povoder, poZiar, zemetrasenie, teroristicky ttok, vojna a pod.),

e. vypadky poskytovania Sluzieb PaaS zapricinené neposkytnutim sacinnosti zo strany

Objednavatela.

Clanok IX
Servisné sluzby

Za osobitny poplatok v zmysle Cennika poskytuje Poskytovatel Servisné sluzby, spocivajuce v rieSeni
neoCakavanych a neodkladnych problémov a chybovych stavov PaaS (dalej len ,Incident”)
prostrednictvom servisnych zasahov na zaklade ozndmeni Objedndavatela. Poskytovatel poskytuje
Servisné sluzby vylu¢ne v ramci Balikov Professional a Enterprise.

Poskytovatel poskytuje Servisné sluzby pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 16:00 hodiny CET.
Objednavatel je opravneny oznamovat Poskytovatelovi Incidenty nasledovne:

a. prostrednictvom sluzby Chat na Webovej stranke, alebo
b. prostrednictvom zadavania technickych poziadaviek v ramci konta Objednavatela
C. prostrednictvom e-mailu, zaslaného na: help@theshop.dev.

Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi, Ze Incidenty bude riesit v zavislosti od ich zavaznosti, pricom:

41. A - vysoka zavaznost je pridelena Incidentom, ktoré su urgentné a prevadzkové problémy
znemoZiuju poskytovanie Sluzieb PaaS, najma ak Sluzby PaaS su nedostupné, alebo dostupné
len vo vyrazne obmedzenom reZime. Incidenty vysokej zavaZznosti su rieSené oboma Zmluvnymi
stranami s najvys3ou prioritou a v rieSeni Zmluvné strany pokracuju az pokial nie je dosiahnuta
funkcnost tej trovne Sluzieb Paas, ktord bola pred vznikom Incidentu,

42. B -stredna zavaZnost je pridelena Incidentom, ktoré ovplyvnia Pouzivatelov len v minimalnej
miere, ak Incident nebude Poskytovatelom vyrieeny,

43. C- nizka zavaZnost je pridelend Incidentom, ktoré nemaju Ziadny vplyv na Pouzivatelov alebo
Incidentom, ktoré nepatria ani medzi Incidenty vysokej zavaznosti a Incidenty strednej
zavaznosti.

5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Incidenty bude rieSit vzavislosti od stupfa zavaznosti
v nasledujucich ¢asoch:
A -vysoka B - stredna zavaZnost C-nizka
zavaznost zavaznost
Cas prijatia Incidentu
Poskytovatefom  azaliatok jej do 1 hod. do 24 hod. do 48 hod.
rieSenia

Cas medzi prijatim Incidentu a jeho
vyrieSenim

bezodkladne
najneskor vSak do 24 najneskér do 7 dni
hodin

podla uvazenia
Poskytovatela
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Jednotlivé Casy uvedené v predchadzajicom bode predstavuju Cisty €as, pocitany v ramci dostupnosti
Servisnych sluzieb podla bodu 2 tohto ¢lanku OP.
Incident sa povaZzuje za vyrieSeny:

a. Uplnym odstranenim Incidentu, alebo
b. docasnym umoZnenim vyuZzivania Sluzieb PaaS v pévodnom rozsahu.
Clanok X

Zodpovednost Objednavatela

Objednavatel nie je opravneny umiestfiovat na Virtualnom serveri obsah, ktory je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s dobrymi mravmi a so zasadami poctivého obchodného styku.
Objednavatel sa zavazuje na svojom Virtualnom serveri neumiestfiovat, najma:

a. eroticky a pornograficky obsah a iny obdobny obsah v akejkolvek forme;

b. obsah a/alebo materialy, ktoré propaguju nasilie a otvorene a/alebo skrytou formou podnecuju
k nenavisti na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického ¢iiného
zmyslania, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnickej
skupine,

C. obsah a/alebo materialy, ktoré propaguju vojnu alebo opisovat kruté alebo inak neludské
konanie sp6sobom, ktory je ich nevhodnym zlah¢ovanim, ospravedIfiovanim alebo
schvalovanim,

d. obsah a/alebo materialy Siriace alebo podnecujlce extrémizmus, propagujuce fasSizmus alebo
iné podobné extrémistické ideologie;
e. obscénne, vulgarne a/alebo urazlivé materidly.

Objednavatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho Virtudlneho servera. Poskytovatel
nema pristup k obsahu a nema moznost kontroly obsahu uloZenych dat Objednavatela.
Objednavatel'v plnom rozsahu zodpoveda za Skody, ktoré spOsobi v sietiinternet alebo tretim osobam,
a to najma neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuZzivanim pristupu do siete internet alebo inym
neopravnenym konanim. Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda aj za pripadné porusenie prav
tretich osdb k pocitaCovym programom, resp. softvérom, ktoré sa nachadzaju na jeho Virtualnom
serveri.

Objednavatel je povinny vyuZzivat Sluzby PaaS v sulade s tymito OP.

Objednavatel sa zavazuje nepouzivat Sluzby PaaS spdsobom, ktory by nelmerne vyuzival a/alebo
zneuzival Cloud.

Clanok XI
Licencia k Softvéru

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytnutia Licencie k Softvéru:

1.1. Spésob pouZitia Softvéru: vylu¢ne na vlastné interné pouzitie Objednavatela na Ucel, na ktory
Softvér sluzi. Objednavatel nie je opravneny dekompilovat, rozoberat, pokusat sa o ziskanie
zdrojového kédu alebo deSifrovat Softvér, vykonavat akékolvek Upravy, adaptéciu, zlepsenie,
zdokonalenie, preklad alebo odvodené dielo zo Softvéru, analyzovat, menit, upravovat a
dOpiﬁaf, rozmnozovat, spracovavat, upravovat, distribuovat, vyhotovovat preklad ¢asti Softvéru
zo strojového kdédu do zdrojového jazyka, ani volne modifikovat, ani adaptovat Softvér podla
svojej potreby. Objednavatel dalej nie je opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny Softvéru,
distribuovat alebo linkovat Softvér na viacero zariadeni alebo iné sluzby, alebo spristupriovat
Softvér po sieti verejne rozSirovat original Softvéru ani jeho rozmnoZeninu prevodom
vlastnickeho prava, vypozicanim alebo najmom, uviest Softvér na verejnosti verejnym
vystavenim originalu Softvéru alebo jeho rozmnoZeniny, verejnym vykonanim alebo prenosom
Softvéru, odstranit, menit, schovavat alebo znejasnit informacie o majetkovych pravach (vrdtane
upozornenia o autorskych prdvach a ochrannych zndmkach) Poskytovatela alebo jeho
pridruzenych spolo¢nosti, partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii pre Softvér.



1.2. Rozsah Licencie: Uzemne neobmedzena a vecne obmedzena, a to v rozsahu zodpovedajdcom
objednanému Baliku.

1.3.  Nevyhradnost Licencie: nevyhradna podla ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského zakona.

14.  Trvanie Licencie: casovo obmedzena na ¢as Rozhodného obdobia.

1.5.  Prechod a zanik Licencie: zdnikom Objednavatela prechadzaju prava a povinnosti z tychto OP
na jeho pravneho nastupcu.

1.6.  Odplatnost Licencie: Poskytovatel ma narok odmenu za Licenciu, ktora je sucastou Ceny
SluZieb Paas.

17. Nakladanie s Licenciou: Objednavatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZitie
Softvéru v rozsahu udelenej Licencie (sublicencia) alebo postupit prava z Licencie na postupnika
bez predchadzajuceho pisomného stuhlasu Poskytovatela. Obmedzenim podla prvej vety tohto
bodu OP nie je obmedzené opravnenie Objednavatela umoznit uzivatelské pouzivanie Softvéru
Pouzivatelmi. V pripade, ak Objednavatel poZiada Poskytovatela o udelenie suhlasu, neudelenie
suhlasu/nevyjadrenie sa Poskytovatela na zaklade Ziadosti Objednavatela nezaklada fikciu
udelenia suhlasu. Udeleny suhlas Poskytovatela je kedykolvek a z akéhokolvek dévodu
odvolatelny.

Poskytnutie Licencie k Softvéru podla tohto ¢lanku OP nezaklada pre Objednavatela Ziadne vlastnicke

pravo, ani pravo dusevného vlastnictva alebo pravo priemyselného vlastnictva k Softvéru, s vynimkou

prav a narokov, vyslovne priznanych tymito OP.

Clanok Xil
Ochrana dévernych informacii

Predmetom ochrany vzmysle tychto OP su vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady,
vykresy, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné obchodné a technické informacie, bez ohladu na
formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmluvy ajej plnenia (najmd Zmluva, informdcie o prdvach a povinnostiach
Zmluvnych stran, ako ajf informdcie o cene);
b. ktoré sa tykaju Zmluvnych stran (najmé informdcie o ich Cinnosti, Struktire, hospoddrskych

vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informdcie, informdcie o ich majetku,
aktivach a pasivach, pohladdvkach a zdvézkoch, informdcie o ich technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a sprdvy, podnikatelské stratégie a pldny, informdcie
tykajuce sa predmetov chrdnenych prédvom priemyselného alebo iného dusevného viastnictvay);
C. ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najmd obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutocnosti);

e. ktoré boli poskytnuté druhej Zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a Gginnosti
Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu;

f. ktoré su vyslovne Zmluvnymi stranami oznaCené ako ,dbéverné”, ,confidential”,
~proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, z ktorého je zjavné, Ze sa jedna o dévernu
informaciu,

(dalej pre v3etky typy informacii, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tejto Zmluvy len ,Déverné
informacie").

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie informacii v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku OP sp6sobom
obvyklym pre utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Zmluvné strany su
povinné zaistit utajenie Dévernych informacii aj u svojich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, ako
aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Dbverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou mdzu byt pouZzité vyhradne na UcCely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade
s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju Ddverné
informacie, ako aj vdetky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek



suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich micanlivost a chranit ich pred

zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany

Dbverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,

vyzradit ani pouzit inak nez na Ucely plnenia predmetu Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia

/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vrdtane prdvnych, uctovnych, dariovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori su bud viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat mlicanlivost na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vztahu ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajdca osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajlcej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budd mat vo vztahu
k ochrane Dévernych informacii rovnaké povinnosti ako dotknuta Zmluvna strana;

C. stdu, ak sa Zmluvna strana rozhodne uplatnit prava zo Zmluvy resp. prava zo Zmluvy
vyplyvajlce prostrednictvom Zaloby.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dévernych informacidch sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uz pred uzavretim Zmluvy, Co musi byt preukazatelhé na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazujy;

b. sa stanu v3eobecne a verejne dostupné po uzavreti Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tychto OP, ¢o musi byt preukazatelné;

C. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,

prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej Zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutocnosti,

d. boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula,
a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie

VSetky povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa ochrany Doévernych informacii a osobnych

Gdajov platia bez ohladu na ukonéenie platnosti a Gc¢innosti Zmluvy.

Clanok Xiil
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva uzatvorena podla tychto OP je uzatvorena na dobu trvania Rozhodného obdobia. Ak
Objednavatel neukonci Zmluvu s Poskytovatelom jednym zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku OP,
Zmluva sa automaticky prediZi o dalsie Rozhodné obdobie.

Zmluva zanika:

a. dohodou Zmluvnych stran,

b. vypovedou Zmluvnych stran bez uvedenia dévodu, alebo

C. odstlpenim Zmluvnych stran od Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, v pripade ak Objednavatel:

a. nezaplati Cenu Sluzieb PaaS vlehote 14 (Strndst) dni po splatnosti faktury napriek

predchadzajucemu pisomnému upozorneniu Poskytovatela s poskytnutim dodatocnej lehoty,
ktora nebude kratSia ako 10 (desat) dni odo dfia dorucenia upozornenia Objednavatelovi, alebo
b. opakovane porusi povinnosti vymedzené v clanku VIl tychto OP.
Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, v pripade ak Poskytovatel opakovane neposkytol
Objednavatelovi Sluzby PaaS riadne a vcas.
Oznamenie o odstupeni musi byt pisomné a je uc¢inné diiom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
V pripade odstUpenia sa Zmluvné strany dohodli na vyliceni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2
Obchodného zakonnika
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Po ukonfeni Zmluvy je Poskytovatel povinny na pisomnu Ziadost Objednavatela vyhotovit zaloznu
képiu informacii, umiestnenych na Cloude (backup). Poskytovatel zaloZzna kdpiu informacii spristupni
Objednavatelovi bezodplatne, na osobitnej, Poskytovatelom urcenej webovej stranke. Poskytovatel po
vyhotoveni zaloZnej képie informdcii zaSle Objednavatelovi prostrednictvom e-mailu adresu webovej
stranky, z ktorej ma Objednavatel mozZnost si stiahnut zalozné képie informacii. Objednavatel ma
moznost stiahnut zalozné koépie informacii pocas doby 90 (devdtdesiat) dni odo dna dorucenia e-mailu
Poskytovatela podla predchadzajucej vety, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak. Objednavatel berie
na vedomie, Ze po uplynuti lehoty podla predchadzajicej vety sa webova stranka, na ktorej su ulozené
zalozné képie informdcii, automaticky deaktivuje atieto sa bez moZznosti dodatocného obnovenia
zlikviduju. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora Objednavatelovi vznikne trvalym
zlikvidovanim zaloznych képii informacii.

Clanok X1V
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorufovat pisomnosti podla tychto OP
prostrednictvom elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sucasného zasielania
pisomnosti postou, ak nie je v tychto OP uvedené inak. Zmluvna strana - odosielatel je povinny zaslat
pisomnost elektronicky spolu so Ziadostou o notifikdciu o doruceni adresatovi, pricom z hladiska
dorucenia je rozhodujucim datum uvedeny v notifikacii.

Zmluvné strany su povinné si bezodkladne navzajom oznamit akukolvek zmenu Udajov alebo
kontaktnych udajov.

Clanok XV
Osobitné ustanovenia

Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi sihlas na pouZitie obchodného mena Objednavatela (vr.
loga atd:), vSeobecnych informacii o Objednavatelovi pre referentné a marketingové Ucely
Poskytovatela (najmd v prezentacnych materidloch, na webovom sidle a pod.). O pouziti informacii podla
prvej vety je Poskytovatel povinny vopred informovat Objednavatela.

Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela, zmluvne,
jednostrannym Ukonom alebo inak, postupit alebo previest akékolvek alebo vSetky vyhody, Gzitky,
pohladavky alebo zavazky vyplyvajlce z tychto OP, taktiez svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice z
tychto OP.

Clanok XvI
Zaverecné ustanovenia

Tieto OP nadobudaju platnost a t¢innost dfiom 1.1.2022 a su zverejnené na Webovej stranke.

Pravne vztahy neupravené tymito OP, ktoré vznikli uzavretim zmluvy sa spravujd najma ustanoveniami
OP, Obchodnym zakonnikom a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi. V3etky spory vznikajuce
z tychto OP a v suvislosti s nimi budd rozhodované vSeobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Od tychto OP je mozné sa odchylit len na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto OP, vratane Cennika kedykolvek pocas ich
platnosti, pricom je povinny vZdy zverejnit a aplikovat aktualne platné znenie OP. Zmena je U¢inna
zverejnenim OP na Webovej stranke. Nadobudnutim platnosti a i€innosti novych OP stracaju platnost
a ucinnost pévodné OP.

Ak Objednavatel' nesuhlasi so zmenou OP, je povinny tuto skuto¢nost pisomne ozndmit Poskytovatelovi
najneskdr do dna Ucinnosti novych OP. V pripade nesuhlasu Objednavatela so zmenou OP podla prvej
vety, je Poskytovatel opravneny odstupit od Zmluvy. Ak Objednavatel v lehote podla tohto bodu OP
nedorudi Poskytovatelovi svoj nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
Poskytovatela a Objednavatela sa odo dfa Ucinnosti zmeny OP riadia novymi zmenenymi OP.

OP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia OP aj v inom ako slovenskom jazyku
plati, Ze ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouZzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto
znenie je pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je



pravne zavazné pre Zmluvné strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu OP
vyhotovenych v slovenskom jazyku.



